
NÅ SKAL DU  
FÅ NY TITTEL!  



Skal jeg velge A eller B?

Få med C hvis jeg melder 
meg inn i kundeklubben?

Skal jeg kjøpe nå 
eller senere? 

Skal jeg velge nett eller fysisk butikk? Bruke vipps eller kort? 

Skal jeg få det levert 
eller hente det selv? 

Eller skal jeg velge 
å ikke velge? 

Velge det bort?



“Valgarkitektur* er kunsten å 
planlegge, utforme og plassere 
kommunikasjon som skal hjelpe 
kunden å ta disse valgene. Da må vi 
vite hva som påvirker hvordan vi 
velger å handle i en bestemt situasjon.”  
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Kjærlighetsforsikring 
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PRIORITERER ANNET

TRENGER  
INSTRUKSJON

Høy

SELVGÅENDE

ØNSKER Å LÆRE

BEHAGELIG

TRENGER  
VEILEDNING

SELEKTIV

MÅ HA HJELP TIL ALT

PRAKTISK
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MÅ HA HJELP TIL ALT

SELVGÅENDE

Anne CTA Kjøp kjærlightsforsikring her Sindre CTA Se how to-filmen her

Silje CTA Ring din rådgiver Tor CTA Avtale et møte med rådgiver



Kino TV Radio YouTube Facebook Ads Innstikk/DM Instagram Twitter 

LinkedIn Nativ Ads Display Ads Fysisk butikk hovedside.no Digitalt kjøp .no/kampanjeside TikTok 

Blogg Podcast SnapChat Nyhetsbrev SMS Spill E-post/e-shot Selger 







#kjærlighetsforsikret, én uke, flere influencere 

Lisa Tønne annebrith.no Vanessa Rudjord Vanessa Rudjord Ida med hjertet i hånden 

http://annebrith.no


+ 





Vi har én ting til felles… 

Strategi
Vi som definerer handleoppdraget

Undersøker drivere og barrierer 
Innsikt og analyse

Kartlegger møtestedene

Medieplanning

Forteller historien og fører dialogen 

Historiefortelling
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