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Er
mobilappene

døende?





• Alltid tilgjengelig

• Kjenner preferanser

• Svarer med en gang



Facebook 
Messenger

WhatsApp

wechat

Viber

Skype

Snapchat

1 300

1 300

938

800

300

173

Månedlige brukere i millioner



85% AV ALLE 
MELDINGER 
BLIR LEST I 
MESSENGER
20-30% LESER EMAIL
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DIN ASSISTENT!
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NY OG RIK SAMTALE

KortDokumenterLokalisering

AudioGifVideoBilder

Emojis



SEPHORA

- ØKTE 11% KUNDEMØTER 
VED DERES RESERVASJONS 

ASSISTENT



1-800-FLOWERS

70% AV CHATBOT 
KUNDENE KOM FRA HELT 

NY KUNDEGRUPPE



HVORDAN BYGGE EN 
BOT

1. Ansette en utvikler og bygge fra grunnen

2. Bruke tilgjengelig verktøy fra Facebook, 
IBM, Microsoft, Google, Amazon osv.

3. Bruke bot platform som Chatfuel, Gupshup, 
Botnation eller heibots.com



HVORDAN BYGGE EN 
BRA BOT

1.  Den løser et problem (hensikt)

2. eller den er engasjerende

3. Intuitiv

4. Personlighet

5. Velg riktig kanal

6. Test i forkant og utfordre boten
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