
Bruk av digitale assistenter 
– hva virker?
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HVA ER EN BOT?



En bot er et “program” som 
responderer på en 

forhåndsdefinert måte. 
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Kan brukes til å automatisere 
deler av markedsføringen, og 

samle kunde data.
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Gir mye bedre respons 
enn epost.
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Hvorfor er dette relevant nå?
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Bruk av meldingstjenester 
passerte sosiale medier apper 

i bruk allerede i 2014.
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Størst er Facebook Messenger.
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Over 1.3 milliarder aktive brukere.
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Fikk du med deg at 
Facebook endret algoritmene 

sine igjen i Februar?
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Facebook ønsker mer “ekte” og 
“intime” interaksjoner på 

plattformen deres.
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Flere samtaler.
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Messenger er Facebook’s, 
nye Facebook.
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66% av forbrukerene foretrekker 
å bli kontaktet og kommunisere 
via messenger enn noen annen 

plattform. (Twilio)
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Innen 2020 vil mannen i gata ha 
flere samtaler med boter enn med 

mennesker. (Gartner)
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Tilbake til Facebook Messenger.
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Du har nå muligheten til å sende 
meldinger til alle som chatter med 

deg via Facebook-siden din.
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Du har også muligheten til å 
sette opp automatiserte svar 

(eller sekvenser) basert på hva 
de skriver til deg.
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Meldinger via Messenger kan du 
se på som en kombinasjon av 

epost og tekstmeldinger.
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Du dukker opp på skjermen til 
folk, og de er vant til å ha 

samtaler med sine nærmeste 
via kanalen.
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Hvordan kan du bruke dette i 
din markedsføring?
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Salgs trakter består av 3 nivåer
Kald, lunken og varm.
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Jeg vil vise eksempler på å ta kunden 
gjennom hele salgs trakten.
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Fra ukjent til kald
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Fra kald til lunken
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Fra lunken til varm
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Du kan aktivere boten 
organisk eller betalt.



Forslag til hvordan få folk til å bruke 
boten din.

Fra epost til messenger

Chat vindu på nettsiden din

Fra kommentar på FB til messenger

Annonsering til messenger
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Noen av tingene jeg har lært.
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Ikke lat som boten er et 
ekte menneske. Sett 

forventingene lave fra 
starten av.

@thomasmoen



Gi boten en personlighet, 
det er lettere å engasjere 

seg da. 🤡
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Jobb med å lære opp boten 
til å respondere på hva folk 

spør om.
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Ikke send melding med 
mindre det faktisk gir verdi for 

mottaker.
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Alltid ha en “unsubscribe” 
knapp på meldingene dine.
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Forslag til meldinger du kan sende ut.
Send linker til value content. 
Send invitasjoner til eventer. 

Send ut unike tilbud. 
Be om tilbakemeldinger.
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Så hvordan komme i gang?
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Manychat
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thomasmoen.com/talerlisten
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Jeg har sett opptil 99% open-rate, 
og 60% click-rate.
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Dette erstatter ikke epost, 
men gir en unike mulighet. 

(Innen vi markedsførere ødelegger det)

@thomasmoen



Verdt 5-10 ganger mer enn 1 epost.

@thomasmoen



Betaling via Messenger 
kommer i løpet av året.
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Det vil aldri bli billgere å bygge 
publikum enn akkurat nå.
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Innen 5 år spår mange at Messenger 
blir den største markedsførings-

plattformen i verden.
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Potensialet til å erstatte epost, sms 
og til og med nettsider.
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Så jeg anbefaler å komme 
i gang med dette i dag. 

Eksperimenter, lek og lær.
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Kom i dag i år, og takk meg om 5 år. 😂
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thomasmoen.com/talerlisten
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Vil du ha slides?


