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Prosessen

Kartlegge situasjonen gjennom a intervju sentrale personer
Utvikle hypoteser

Gjennomfgre analyser

Workshops

Bestemme elementene | merkevarestrategien

Forankre internt

Implementere
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Hypotese #1

Mange av butikkene er alene i sin kommune / lokalmarked.
Det er ikke potensial for a skape vekst.

Hypotese #2

Driverne har drevet butikken i flere generasjoner og eier butikken selv.
Og de har sterke fglelser for firmanavn og logo.
De er ikke villige til a investere i a bygge merkevaren Byggtorget.

Hypotese #3

Butikkene er sma, har smalt sortiment og er i hagyere prisklasse.
De vil vaere sjanselgse mot kjeder med et bredt sortiment
eller kjeder med lave priser
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Analyser

« Kartlegging av butikkene
« Markedsanalyse lokalt. Kjennskap og preferanse
* Driveranalyse
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Houston, we have a problem.
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“God reklame for et darlig produkt
vil bare fare til at flere vil skjanne

fortere hvor darlig det er.”

— Bill Bernbach
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Konklusjon:

Her ma produktet fikses forst!
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Lokal markedsanalyse
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NORSTAaAT
Finnes det en Byggtorget butikk der du bor / jobber?

H]Ja ENei WVetikke
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NORSTAT

Hvilken byggevarebutikk /kjede tenker du pa farst i byggevarebransjen?

Maxbo

Byggmakker

Byggtorget

Byggi

Coop Obs Bygg

Byggmax

XL-BYGG

Byggeriet

Motér

1

Bygger'n

Andre

Vet ikke/husker ingen

0%

10%

ETOTAL
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NORSTAaT

Hvilken byggevarebutikk handlet du i sist:

Maxbo

Byggmakker

Byggtorget

Byggi

Coop Obs Bygg

Byggmax

XL-BYGG

Byggeriet

Motér

Bygger'n

Andre

Husker ikke (IKKE LES)

0%

ETOTAL
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NORSTAaT
Hvor ofte har du handlet hos Byggtorget?

Jeg har aldri handlet hos Byggtorget

Jeg har handlet hos Byggtorget én gang

Byggtorget er en av flere kjeder / butikker jeg handler hos

Jeg handler ofte hos Byggtorget

Jeg handler utelukkende hos Byggtorget

10% 15% 20% 25% 30% 35%

ETOTAL
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NORSTAaT
Hvor ofte har du handlet hos Byggtorget?

Jeg har aldri handlet hos Byggtorget

Jeg har handlet hos Byggtorget én gang

Byggtorget er en av flere kjeder / butikker jeg handler hos

Jeg handler ofte hos Byggtorget

— 11%
g
Jeg handler utelukkende hos Byggtorget 3% ] 26
(]
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ETOTAL L Segment] (Varey/Traena/Rest/Aurland/Hole) (n=65)
l Segment 2 (Skjervey/Flesberg/Tysnes/Dombas/Flora) (n=88) M Segment 3 (Askey/Nedre Eiker/Mo | Rana/Modum/Halden) (n=45)
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Konklusjon:

Det er stort potensiale for vekst!
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Driveranalyse
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Hoveddrivere:

Segment #1
Effektive butikker der ansatte har god fagkunnskap

Segment #2
Store butikker med bredt sortiment og kjente merkevarer

Segment #3
Butikker med lave priser
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NORSTAaT

Byggtorget har ansatte med god fagkunnskap som gir gode rad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5 Heltenig @4 W3 &2 @] Heltuenig Vet ikke (IKKE LES)
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NORSTAT

Fordi Byggtorget er en mindre butikk, gar det raskt a handle der.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H5 Heltenig W4 W3 ™2 ®] Heltuenig Vet ikke (IKKE LES)
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NORSTAaT

De ansatte pa Byggtorget kjenner meg igjen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5 Heltenig @4 W3 ®2 ®] Heltuenig ™ Vetikke (IKKE LES)
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Konklusjon:
Byggtorget har potensiale

til a ta en posisjon i et av
de storste segmentene.
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Posisjonering
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Posisjonen — kundelgftet til Byggtorget

Byggtorget er den kompakte og smarte byggevarebutikken
der jeg kan gjare en rask og effektiv handel.
Byggtorget har eller skaffer alt jeg trenger,
0g ansatte som har kunnskap om hva jeg faktisk trenger.
Og sa har Byggtorget ansatte som kjenner meg.
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Hvordan fikse butikkene?

Hva med reklame?
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Butikkene

Oppgraderes til hgyeste niva i bransjen

Ny og distinkt fasade

Ryddig interigr — lett a finne kategorier og produkter
Inspirasjon — gode utstillinger

Fleksibel lasning:
— alle butikkstarrelser
— Bygge nytt, utvide eller bare omprofilere
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Partnere pa butikkutvikling

* Snghetta
« Mestergruppen sine fagfolk pa butikkutvikling
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Reklame

* Ingen nasjonal lansering av posisjonen
far en stor andel av butikkene er oppgradert

« Lokal lansering av hver nyapnet butikk
« Byrapitch som ble vunnet av Anorak
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Merkearkitektur

* De gamle firmanavnene: Fra hovedmerke til undermerke
* Byggtorget: Fra utydelig merke til hovedmerke
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0 Kommunisere kvaliteter og verdier

o Tydelig visuell identitet

o Ryddig eksterigr og interigr
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Fasade kledning Skilting

Utvidelse av eksisterende butikk
Frittstdende element / skilt
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L < B Gl s Kasse / bord

Serviceomrade

Oppbevaring
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Hva blir stremlinjeformet?

Til dels sortiment

Interigr

@ Byggtorget

@vrebg Kassefabrikk

Firmanavn og logo
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Liker du a ha Da er det Vart hjerte
beina godt viktig med hamrer for gulv

planta pa jorda? et godt gulv.

T
Nasjonal markedsfaring
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76 anlegg I prosess:
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SAGBRUK & HAVLERI : TRELAST OG BYGGEVARER

@ Byggtorget @ Byggtorget @ Byggtorget

Leddesal Sagbruk & Hegvleri Fosheim Sag Ovrebg Kassefabrikk
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Resultat
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Mia MESTERGRUPPEN

10 2626%%

MESTERHUS =
—det blir som avtalt ....




